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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

مقدمه

در دنیــای امــروز اســتفاده از ابــزار هــای پیشــرفته بانکــی جهــت عملیــات هـــای 

مالــی از ضــرورت هــای روزمــره زندگــی مــدرن بــه حســاب می آیــد . بــرای ورود 

ــن   ــه  در  ای ــار شــما هســتیم . دســتگاهی ک ــا در کن ــا مــدرن ، م ــن دنی ــه ای ب

دفتــــرچه توضیـــحات  آن  داده می شـــود  از پیشــرفته ترین تجهیزات روز دنیا 

در زمینــه خدمــات بانکــداری الکترونیــک اســت .در ایــن دفترچــه سعـــی شــده 

تــا  بــا بیانــی روشــن نحــوه اســتفاده از ایــن  دســتگاه آمــوزش داده شــود .در 

صــورت مواجــه شــدن بــا هــر گونــه  مشــکل  لطفا  بــا شــماره 23505 تــــماس 

حاصــل نمــوده و از خدمــات 24 ســاعته واحــد پشــتیبانی و امــداد مشــتریان 

ایــن شــرکت بهــره منــد گردیــد .
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

:  Castles پایانه های فروشگاهی

ارتباط در این پایانه در دو نوع زیر مورد استفاده قرار می گیرد :    

Dial up : جهت برقراری ارتباط از خطوط تلفن ثابت استفاده می شود. 

LAN : بــرای پذیرنده هــای فروشــگاهی در فروشــگاه های زنجیــره ای و در مراکــز 

ــات  ــق امکان ــاط آن از طری ــرد وارتب ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــزرگ م ــاری ب تج

شــبکه داخلــی اســت. 

:Hdlc/Lan تنظیمات پایانه فروشگاهی نوع اتصال
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

ــری  ــن از س ــور چی ــاخت کش ــدل  Vega 3000 س ــت م ــگاهی ثاب ــه فروش پایان

دســتگاهای کارتخــوان ثابــت اســت کــه توســط ســامانه تلفــن و شــبکه ) اینترنت ( 

ــد. ــي ده ــام م ــی را انج ــای مال ــده و تراكنش ه ــل ش ــی متص ــبكه بانك ــه ش ب

نحوه خاموش و روشن کردن پایانه :

ــوی  ــد، از من ــار دهی ــه را فش ــوی ) F1 (  پایان ــد من ــدا کلی ــردن : ابت ــوش ک خام

نمایــش داده شــده گزینــه ســوم خامــوش کــردن را انتخــاب می کنیــم و دســتگاه 

خامــوش می شــود. روش دوم کلیــد Power ) ســتاره ( را نگــه داریــد پایانــه 

ریســت می شــود .

روشن کردن : با فشردن کلید Power ) ستاره (  پایانه را روشن می کنید .

F1 خاموش کردن دستگاه
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحوه فعال / غیر فعال صدای صفحه کلید :

صــدای صفحــه کلیــد: بــا فشــردن کلیــد  F4 مــی توانیــد صــدای صفحــه کلیــد را 

فعال/غیرفعــال نماییــد.
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحوه قرار دادن رول در دستگاه:

ــید و درب  ــالا بکش ــمت ب ــه س ــرار دارد را ب ــتگاه ق ــالا دس ــه در ب ــه ای ک ــدا زبان ابت

چاپگــر بــاز می شــود، ســپس رول را بــه صورتــی قــرار دهیــد کــه ســفیدی رول بــه 

ســمت شــما باشــد، در صورتیکــه تبلیغــات ســمت شــما باشــد رول ســفید چــاپ 

. می شــود 
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحوه اتصال صحیح سوکت آداپتور/ تلفن/ شبکه :

پورت های مربوطه در شکل زیر نمایش داده شده است .
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحوه تغییر رمز فروشنده : 

ابتــدا کلیــد منــو پایانــه را فشــار دهیــد، از منــوی نمایــش داده شــده گزینــه اول 

ــال منــوی تغییــر رمــز را انتخــاب و رمــز  فروشــنده را انتخــاب و از زیرمنــوی ترمین

ــواه  ــز دلخ ــه رم ــوان ب ــد را میت ــرض 1234 میباش ــش ف ــورت پی ــه بص ــال ک ترمین

چهــار رقمــی تغییــر دهیــد.

نحوه بازنشانی رمز :

 در صورتیکــه رمــز ترمینــال ســه مرتبــه اشــتباه وارد شــود رمــز دســتگاه 

دارد.  رمــز  بازنشــانی  بــه  نیــاز  شــما  پایانــه  و  می  گــردد   مســدود 

امــداد  مرکــز  بــا  بایســت  مــی  رمــز  کدبازنشــانی  دریافــت  بــرای 

نماییــد. حاصــل  تمــاس   021-23505  : تلفــن  شــماره  بــه   مشــتریان 

ــپس  ــماره دو( ، س ــا) ش ــه ه ــا پایان ــط ب ــی مرتب ــا داخل ــام منوه ــس از اع پ

انتخــاب حســاب متصــل بــه پایانــه فروشــگاهی ، کلیــد یــک را انتخــاب و 

ــوق  ــدای  ب ــنیدن ص ــد از ش ــود را بع ــال ( خ ــه ) ترمین ــماره پایان ــس از آن ش پ

از  پــس   ، وارد  خــود  کارتخــوان  رمــز  بازنشــانی  منــوی  در  و  نماییــد  وارد 

 انجــام عملیــات رمــز دســتگاه کارتخــوان شــما بــه 1234 تغییــر مــی یابــد.

شــایان ذکــر اســت کــه جهــت فعــال ســازی رمزپایانــه بایســتی دســتگاه شــما بــه 

خــط آزاد متصــل باشــد.

F1 فروشنده ترمینال تغییر رمز

F1 فروشنده ترمینال بازنشانی رمز
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نحوه تنظیم روشنایی دستگاه  : 

ــه اســتفاده مــی شــود،  ــور صفحــه نمایــش دســتگاه از ایــن گزین ــم ن ــرای تنظی ب

ــه درصــد انتخــاب مــی شــود. اعــداد وارد شــده ب

نحــوه کشــیدن صحیــح کارت/ آمــوزش ســرویس هــای 
ارائــه شــده :

مگنــت کارت مــی بایســت بــه ســمت دســتگاه باشــد و ســریع کشــیده شــود. در 

صورتیکــه دســتگاه در حالــت Standby باشــد پیــش از کارت کشــیدن دکمــه ســبز 

رنــگ را بفشــارید. ســپس کارت را بکشــید.

F1 فروشنده ترمینال تنظیم روشنانی 
دستگاه
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحوه گزارشگیری از پایانه:

ابتــدا کلیــد منــو پایانــه را فشــار دهیــد، از منــوی نمایــش داده شــده گزینــه اول 

ــد:  ــاب می نمایی ــات را انتخ ــه گزارش ــاب و گزین ــنده را انتخ فروش

ــر  ــا ب ــش ه ــزارش تراکن ــز ترمینال،گ ــردن رم ــس از وارد ک ــدوق : پ ــوع صن مجم

ــود. ــاپ می ش ــی چ ــورت جدول ــه ص ــان ب ــروع و پای ــخ ش ــاس تاری اس

مجمــوع صنــدوق ســاعتی : پــس از وارد کــردن رمــز ترمینــال، مجمــوع صنــدوق را 

طبــق ســاعت و تاریــخ شــروع و پایــان می تــوان گزارشــگیری نمــود .

ــای روز  ــزارش تراکنش ه ــال، گ ــز ترمین ــردن رم ــس از وارد ک ــه : پ ــزارش روزان گ

ــود. ــاپ می ش ــاری چ ج

ــش  ــوارد تراکن ــوان م ــی ت ــال م ــز ترمین ــردن رم ــس از وارد ک ــق : پ ــش موف تراکن

موفــق را  براســاس تاریــخ شــروع و پایــان بررســی کــرد:  خریــد / قبــض / خریــد 

شــارژ مســتقیم / خریــد شــارژ

گــزارش بــر اســاس تاریــخ : پــس از وارد کــردن رمــز ترمینــال ،گــزارش تراکنــش را 

بــر اســاس تاریــخ شــروع و تاریــخ پایــان )روز/ماه/ســال( چــاپ مــی کنــد .

ــید  ــدد رس ــاپ مج ــرای چ ــش : ب ــاب تراکن ــورد اول انتخ ــش  : م ــزارش تراکن گ

ــن  ــورد دوم آخری ــرد . م ــی گی ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــری م ــماره پیگی ــاس ش براس

ــرد. ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــید م ــدد رس ــاپ مج ــرای چ ــش : ب تراکن

گــزارش براســاس ســاعت : گــزارش تراکنــش روزانــه را براســاس ســاعت و تاریــخ 

ــود . ــاهده می ش ــان مش ــروع و پای ش
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ــغ  ــاس مبل ــوان براس ــه می ت ــن گزین ــتفاده از ای ــا اس ــغ :  ب ــاس مبل ــزارش براس گ

ــود . ــت نم ــا را دریاف ــزارش تراکنش ه ــر گ ــورد نظ م

آموزش انجام تسویه با مرکز:

جهــت تســویه تراکنش هایــی کــه تســویه نشــده اســت بــکار مــی رود و از منــوی 

فروشــنده گزینــه تســویه بــا مرکــز را انتخــاب کــرده تــا مشــکل برطــرف شــود، در 

غیــر اینصــورت مــوارد ارتباطــی بررســی و ســپس تســویه بــا مرکــز را انتخــاب کنیــد 

ــه  ــاس گرفت ــداد مشــتریان تم ــا ام ــر اینصــورت ب ــی شــود، در غی ــع م مشــکل رف

شــود.

نحوه آموزش مدیریت نوبت کاری :

ــد شــیفت کاری             ــه دارای چن ــی رود ک ــت پذیرندگانــی بــکار م ــن منــو جه  ای

. شــند می با

ــود و  ــر داده می ش ــت کاری تغیی ــه نوب ــن گزین ــق ای ــت کاری: از طری ــر نوب  تغیی

ــود. ــی ش ــه م ــت گرفت ــی پرین ــیفت قبل ــزارش ش گ

نمایــش اطلاعــات نوبــت کاری: بــا انتخــاب ایــن گزینــه، شــماره شــیفت و ســاعت 

شــروع شــیفت نمایــش داده می شــود.

گزارشــات: ســه گزینــه ظاهــر می شــود: گزینــه اول انتخــاب نوبــت کاری  می باشــد 

کــه بــا انتخــاب آن و وارد کــردن شــماره شــیفت، گــزارش شــیفت پرینــت گرفتــه 

مــی شــود. گزینــه دوم نوبــت کاری جــاری مــی باشــد کــه بــا انتخــاب آن گــزارش 

شــیفت جــاری پرینــت گرفتــه مــی شــود. گزینــه ســوم گــزارش جامــع مــی باشــد 

F1 فروشنده تسویه با مرکز
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که گزارش جامعی از شیفت های کاری نمایش می دهد.

ــتفاده    ــت کاری اس ــازی  نوب ــت فعاسازی/غیرفعالس ــت کاری: جه ــازی نوب فعالس

می شــود.

نوع اتصال: 

در صورتیکــه پیکربنــدی پایانــه  HDLC & LAN باشــد ایــن گزینه در منوی فروشــنده ایجاد 

مــی شــود ، بــا تاییــد ایــن گزینــه می تــوان نــوع اتصــال پایانــه را انتخاب کــرد :

نحوه تنظیم رسید موفق تراکنش : 

برای تنظیم رسید موفق مورد استفاده قرار می گیرد:

  نمایــش رســید :  بــا انتخــاب ایــن گزینــه می تــوان فقــط رســید اول را مشــاهده 
نمــود .

ــید اول را  ــل رس ــان تحوی ــوان زم ــه می ت ــن گزین ــاب ای ــا انتخ ــید : ب ــان رس  زم
ــود . ــن نم تعیی

ــید  ــدن رس ــاپ ش ــودکار چ ــت خ ــازی جه ــرای فعالس ــید : ب ــودکار رس ــاپ خ چ
تراکنــش موفــق اســتفاده می شــود.

F1 فروشنده
مدیریت نوبت 

کاری

F1 فروشنده کلید های میانبر

تلفن : با انتخاب این گزینه  نوع اتصال را به صورت تلفنی تنظیم نماییم.	 

خــودکار : بــا انتخــاب ایــن گزینــه  نــوع اتصــال را بــه صــورت خــودکار ) شــبکه و تلفــن (  تنظیــم 	 

نماییم.
شــبکه : بــا انتخــاب ایــن گزینــه  نــوع اتصــال را بــه صــورت شــبکه ) اینترنتــی (  تنظیــم 	 

نماییم.
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

ــر فعــال نمــودن چــاپ تغییــر زمــان  نحــوه فعــال / غی
ــید دوم :  ــاپ رس چ

برای تنظیم رسید دوم تراکنش مورد استفاده قرار می گیرد:

ــن  ــم تعیی ــه را می توانی ــه ثانی ــید دوم را ب ــل رس ــان تحوی ــید دوم  : زم ــان رس زم

کنیــم.

ــید دوم را   ــه رس ــن گزین ــاب ای ــا انتخ ــد ب ــده می توان ــید دوم  :  پذیرن ــاپ رس چ

ــد. ــد /  ننمای ــت نمای ــودکار دریاف خ

F1 فروشنده رسید موفق خرید

F1 فروشنده رسید دوم

زمان رسید دوم

چاپ رسید دوم

نمایش رسید

زمان رسید

چاپ خودکار رسید






