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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

مقدمه

در دنیــای امــروز اســتفاده از ابــزار هــای پیشــرفته بانکــی جهــت عملیــات هـــای 

مالــی از ضــرورت هــای روزمــره زندگــی مــدرن بــه حســاب می آیــد . بــرای ورود 

ــن   ــه  در  ای ــار شــما هســتیم . دســتگاهی ک ــا در کن ــا مــدرن ، م ــن دنی ــه ای ب

دفتــــرچه توضیـــحات  آن  داده‌می شـــود  از پیشــرفته ترین تجهیزات روز دنیا 

در زمینــه خدمــات بانکــداری الکترونیــک اســت .در ایــن دفترچــه سعـــی شــده 

تــا  بــا بیانــی روشــن نحــوه اســتفاده از ایــن  دســتگاه آمــوزش داده شــود .در 

صــورت مواجــه شــدن بــا هــر گونــه  مشــکل  لطفا  بــا شــماره 23505 تــــماس 

حاصــل نمــوده و از خدمــات 24 ســاعته واحــد پشــتیبانی و امــداد مشــتریان 

ایــن شــرکت بهــره منــد گردیــد .
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

پایانه‌های فروشPax   S90 نسخه 4.01.78:

نــــوع ارتبــــاط در ایــن پایانــــه از طریــق دیتــــا GPRS و از طریــق ســیم 

کارت‌هــای همــراه اول ،  ایرانســل ، رایتــل و ....  دســتگاه هــای Pax نمایــش 

داده شــده  داری یــک نــوع منــو  و نســخه می‌باشــند کــه یــک مــورد آن بــه 

صــورت ذیــل شــرح داده شــده اســت.

:GPRS پایانه‌های فروشگاهی نوع
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحوه قرار دادن رول در دستگاه:

ــید و درب  ــالا بکش ــمت ب ــه س ــرار دارد را ب ــتگاه ق ــالا دس ــه در ب ــه‌ای ک ــدا زبان ابت

چاپگــر بــاز می‌شــود، ســپس رول را بــه صورتــی قــرار دهیــد کــه ســفیدی رول بــه 

ســمت شــما باشــد، در صورتیکــه تبلیغــات ســمت شــما باشــد رول ســفید چــاپ 

. می‌شــود 
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحــوه کشــیدن صحیــح کارت/ آمــوزش ســرویس هــای 
ارائــه شــده :

مگنــت کارت مــی بایســت بــه ســمت دســتگاه باشــد و ســریع کشــیده شــود. در 

صورتیکــه دســتگاه در حالــت Standby باشــد پیــش از کارت کشــیدن دکمــه ســبز 

رنــگ را بفشــارید. ســپس کارت را بکشــید.
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

بــا فشــردن دکمــه  منــو  وارد منــوی پایانــه مــی شــویم : بــا تاییــد گزینــه فروشــنده  

منوهــای زیــر ظاهــر می‌گــردد :

نحوه ورود به منوی دستگاه:

گزارشات : 

مجمــوع صنــدوق : پــس از وارد کــردن رمــز ترمینــال ،گــزارش تراکنــش  	

ــی چــاپ می‌شــود. ــر اســاس تاریــخ شــروع و پایــان بــه صــورت جدول هــا ب

مجمــوع صنــدوق ســاعتی : پــس از وارد کــردن رمــز ترمینــال ، مجمــوع  	

صنــدوق را طبــق ســاعت و تاریــخ شــروع و پایــان مــی تــوان گزارشــگیری نمــود .

ــش  	 ــزارش تراکن ــال ،گ ــز ترمین ــردن رم ــس از وارد ک ــه : پ ــزارش روزان گ

ــود. ــاپ می‌ش ــاری چ ــای روز ج ه

تراکنــش هــای موفــق : بــا تاییــد ایــن گزینــه  و تاییــد رمــز ترمینــال مــی  	

تــوان مــوارد تراکنــش موفــق را  براســاس تاریــخ شــروع و پایــان بررســی کــرد:

خرید¦	

قبض¦	

شارژ مستقیم¦	

خرید شارژ¦	

ــزارش  	 ــال ،گ ــخ : پــس از وارد کــردن رمــز ترمین ــر اســاس تاری ــزارش ب گ

ــاپ  ــال( چ ــان )روز/ماه/س ــخ پای ــروع و تاری ــخ ش ــاس تاری ــر اس ــش را ب تراکن

می‌کنــد.
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گزارش تراکنش  : 	

ــاس ¦	 ــر اس ــید ب ــدد رس ــاپ مج ــرای چ ــش : ب ــاب تراکن انتخ

شــماره پیگیــری مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد.

ــرای چــاپ مجــدد رســید مــورد اســتفاده ¦	 ــن تراکنــش : ب آخری

ــرد. ــرار می‌گی ق

گــزارش براســاس ســاعت : گــزارش تراکنــش روزانــه را براســاس ســاعت  	

و تاریــخ شــروع و پایــان مــی تــوان مشــاهده نمــود. 

ترمینال  :

تغییــر رمــز : رمــز ترمينــال در دســتگاه PAX بــه طــور پیــش فــرض، 1234  	

می‌باشــد كــه پذيرنــده مي‌توانــد از طريــق ايــن منــو رمــز را تغييــر دهــد.

بازنشــانی رمــز : در صورتیکــه رمــز ترمینــال ســه بــار اشــتباه وارد شــود ،  	

رمــز ترمینــال مســدود  و بــرای فعالســازی مجــدد آن بایســتی در ســوئیچ فنــاپ 

رمــز بازنشــاني صــادر و از طریــق ایــن منــو رمــز بازنشــاني را وارد نمــوده تــا رمــز 

ــورت  ــارگاد بص ــای پاس ــال در پایانه‌ه ــز ترمین ــردد. ) رم ــال گ ــدداً فع ــال مج ترمين

ــد(. ــرض 1234 می‌باش ــش ف پی

بــه روز رســانی سیســتم ) آخریــن نســخه نــرم افــزار ( : جهــت بروزرســانی  	

دســتگاه اســتفاده می‌شــود.

بازنشانی TMS : اين منو مربوط به برنامه TMS دستگاه مي‌باشد. 	

تنظیــم روشــنایی دســتگاه : جهــت تنظیــم روشــنایی نــور صفحــه نمایــش  	

ــود. ــتفاده می‌ش اس
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تســویه بــا مرکــز : ایــن گزینــه بــرای تراکنــش هایــی کــه تســویه نشــده  	

ــویه  ــای تس ــش ه ــاب آن تراکن ــا انتخ ــه ب ــرد ک ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــد م ان

نشــده ، تســویه مــی شــوند.

مدیریت نوبت کاری : 

ــورت  ــن ص ــت  بدی ــتفاده اس ــل اس ــره ای قاب ــگاههای زنجی ــو در فروش ــن من  ای

ــاز  ــد ب ــی بســته و شــیفت جدی ــان شــیفت قبل ــا تغییــر شــیفت کاری کارکن کــه ب

می‌شــود.

تغییــر نوبــت کاری : جهــت تغییــر شــیفت  )بــا  ایجــاد شــیفت جدیــد   	

ــده می‌دهــد(. ــل پذیرن ــی  تحوی ــزارش از شــیفت قبل گ

نمایــش اطلاعــات نوبــت کاری :جهــت نمایــش اطلاعــات شــیفت جــاری  	

)اطلاعاتــی از قبیــل شــماره شــیفت و زمــان شــروع شــیفت را نمایــش می‌دهــد(  بــه کار 

مــی‌رود.

گزارشات : انتخاب نوبت کاری / نوبت کاری جدید / گزارش جامع 	

فعالســازی نوبــت کاری :  جهــت فعــال ســازی  / غیرفعالســازی شــیفت  	

ــود. ــتفاده می‌ش اس

تنظیمات سیم کارت 

اعتبار سیم کارت :  جهت مشاهده میزان شارژ سیم کارت می‌باشد. 	

انتخــاب ســیم کارت : جهــت تغییــر ســیم کارت ) خودکار/ســیم کارت 1 / 	

ــود. ــتفاده می‌ش ــیم کارت 2 ( اس س
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شــارژ ســیم کارت : جهــت شــارژ نمــودن ســیم کارت مــورد اســتفاده قــرار  	

می‌گیــرد.

شماره سیم کارت : جهت مشاهده شماره سیم کارت می‌باشد. 	

	  IMEI /  / ــیم کارت ــریال س ــاهده س ــت مش ــیم کارت :  جه ــات س اطلاع

می‌باشــد.  IMSI

تنظیــم  APN: جهــت تنظیــم APN ) خــودکار / دســتی / رایتــل /  	

ایرانســل/  همــراه اول( مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد.

کلیدهای میانبر  : 

با انتخاب این گزینه و تایید رمز ترمینال وارد زیر منوهای زیر می شویم :

فعال :  با انتخاب این گزینه می توان میانبرها را فعال نمود. 	

غیــر فعــال : بــا انتخــاب ایــن گزینــه مــی تــوان میانبرهــا را غیــر فعــال  	

نمــود.

غیر فعال در منوی کارت :  	

رسید موفق خرید  :

 با انتخاب این گزینه وارد زیر منوهای زیر می شویم :

نمایــش رســید :  بــا انتخــاب ایــن گزینــه مــی تــوان فقــط رســید اول را  	

مشــاهده نمــود.

زمــان رســید : بــا انتخــاب ایــن گزینــه مــی تــوان زمــان تحویــل رســید  	

اول را تعییــن نمــود.
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چــاپ خــودکار رســید : بــا انتخــاب ایــن گزینــه مــی تــوان رســید اول را بــه  	

صــورت خــودکار دریافــت نمود .

ــر  	 ــال وارد زی ــز ترمین ــد رم ــه و تایی ــن گزین ــاب ای ــا انتخ ــید دوم  :  ب رس

ــر مــی شــویم : منوهــای زی

زمــان رســید دوم  : زمــان تحویــل رســید دوم را بــه ثانیــه را مــی توانیــم  	

تعییــن کنیــم.

چاپ رسید دوم  :  	

ــن ¦	 ــا انتخــاب ای ــد ب ــده مــی توان  خــودکار چــاپ شــود : پذیرن

ــد. ــت نمای ــودکار دریاف ــید دوم را خ ــه رس گزین

ــا انتخــاب ایــن ¦	 ــد ب خــودکار چــاپ نشــود : پذیرنــده مــی توان

ــد. ــت ننمای ــه رســید دوم را  خــودکار دریاف گزین

خرید شناسه دار  : 

فعــال :  بــا انتخــاب ایــن گزینــه مــی تــوان خریــد شناســه دار ) بــا کــد  	

تخفیــف مربــوط بــه ســازمان هــا ( را انجــام داد .

غیــر فعــال : بــا انتخــاب ایــن گزینــه مــی تــوان خریــد شناســه دار ) بــا  	

کــد تخفیــف مربــوط بــه ســازمان هــا ( را غیرفعــال نمــود .






