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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

مقدمه

در دنیــای امــروز اســتفاده از ابــزار هــای پیشــرفته بانکــی جهــت عملیــات هـــای 

مالــی از ضــرورت هــای روزمــره زندگــی مــدرن بــه حســاب می آیــد . بــرای ورود 

ــن   ــه  در  ای ــار شــما هســتیم . دســتگاهی ک ــا در کن ــا مــدرن ، م ــن دنی ــه ای ب

دفتــــرچه توضیـــحات  آن  داده می شـــود  از پیشــرفته ترین تجهیزات روز دنیا 

در زمینــه خدمــات بانکــداری الکترونیــک اســت .در ایــن دفترچــه سعـــی شــده 

تــا  بــا بیانــی روشــن نحــوه اســتفاده از ایــن  دســتگاه آمــوزش داده شــود .در 

صــورت مواجــه شــدن بــا هــر گونــه  مشــکل  لطفا  بــا شــماره 23505 تــــماس 

حاصــل نمــوده و از خدمــات 24 ســاعته واحــد پشــتیبانی و امــداد مشــتریان 

ایــن شــرکت بهــره منــد گردیــد .
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

:  Ingenico پایانه های فروشگاهی موبایلی

نــــوع ارتبــــاط در ایــن پایانــــه از طریــق دیتــــا GPRS و از طریــق ســیم 

کارت هــــای ایرانســل ، همــراه اول ، رایتــل و آپتــل مــی باشــد.

ــرای خامــوش کــردن و کلیــد  در  IWL  کلیدهــای ترکیبــی )  تصحیــح و  . (  ب

تأییــد بــرای روشــن نمــودن پایانــه کلیــد ویرایــش منتهــی الیــه ســمت راســت 

ــن  ــد از حــروف لاتی ــه پشــت باطــری بع ــش و ســریال پایان ــر صفحــه نمای زی

مــی باشــد .

:Hdlc/Lan تنظیمات پایانه فروشگاهی نوع اتصال
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحوه قرار دادن رول در دستگاه:

ــید و درب  ــالا بکش ــمت ب ــه س ــرار دارد را ب ــتگاه ق ــالا دس ــه در ب ــه ای ک ــدا زبان ابت

چاپگــر بــاز می شــود، ســپس رول را بــه صورتــی قــرار دهیــد کــه ســفیدی رول بــه 

ســمت شــما باشــد، در صورتیکــه تبلیغــات ســمت شــما باشــد رول ســفید چــاپ 

. می شــود 

طریقه باز کردن درب پشت و جداسازی باطری پایانه :

1 2 3 4
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

نحــوه کشــیدن صحیــح کارت/ آمــوزش ســرویس هــای 
ارائــه شــده :

مگنــت کارت مــی بایســت بــه ســمت دســتگاه باشــد و ســریع کشــیده شــود. در 

صورتیکــه دســتگاه در حالــت Standby باشــد پیــش از کارت کشــیدن دکمــه ســبز 

رنــگ را بفشــارید. ســپس کارت را بکشــید.
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راهنمای استفاده از پایانه های فروش

ــده را  ــوی پذیرن ــده و من ــه ش ــوی پایان ــت/ F وارد من ــه فهرس ــردن دکم ــا فش ب

ــم. ــی کنی ــاب م انتخ

گزارش ها :
با تایید این گزینه و وارد کردن رمز پذیرنده منوی زیر ظاهر می گردد :

ــه امــکان گزارشــگیری تراکنــش هــای یــک  	 چــاپ گردش هــا: ایــن گزین

ترمینــال تعریــف شــده روی پایانــه را در یــک بــازه زمانــی خــاص میســر مــی ســازد.

ــش  	 ــوع تراکن ــگیری مجم ــکان گزارش ــه ام ــن گزین ــع : ای ــر جم ــاپ س چ

هــای یــک ترمینــال تعریــف شــده روی پایانــه را در یــک بــازه زمانــی خــاص میســر 

مــی ســازد.

چــاپ آخریــن  گــردش : ایــن گزینــه بــرای چــاپ مجــدد آخریــن تراکنــش  	

مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد.

چاپ گردش دلخواه : چاپ رسید بر اساس شماره پیگیری  	

کلید ها:
با تایید این گزینه و وارد کردن رمز پذیرنده منوی زیر ظاهر می گردد : 

ــه  	 ــرای راه انــدازی پایان دریافــت کلید هــا : یکــی از مهمتریــن گزینه هــا ب

می باشــد کــه یــک ارتبــاط بــا ســوئیچ بانــک برقــرار کــرده و اطلاعــات مــورد نیــاز 

ــع  ــرای رف ــه ب ــازد، ک ــم می س ــه را فراه ــر روی پایان ــا ب ــام تراکنش ه ــت انج جه

ــرد. ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ــر م ــش نامعتب ــی، تراکن ــه امنیت خطــای لای
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ــرار  	 چــاپ کلید هــا : جهــت چــاپ کلید هــای دریافتــی مــورد اســتفاده ق
می گیــرد .

مدیریت شیفت

با انتخاب این منوی، زیر منوهای زیر ظاهر می گردد:

تغییــر شــیفت: بــا انتخــاب ایــن گزینــه می تــوان شــیفت کاری را تغییــر  	

داد )در صــورت شــیفتی بــودن شــغل کاربــر(.

شــیفت جــاری : بــا انتخــاب ایــن گزینــه زمــان شــروع  و شــماره شــیفت  	

جــاری نمایــش داده مــی شــود.

گــزارش شــیفت : بــا انتخــاب ایــن گزینــه گــزارش عملکــرد شــیفت چــاپ  	

می شــود.

گــزارش بــا شــماره : بــا انتخــاب ایــن گزینــه بــا در نظــر داشــتن شــماره  	

ــی چــاپ می شــود ــزارش شــیفت انتخاب شــیفت گ

TMS )مدیریت پایانه های فروش(:

ــن  ــد ای ــا تأیی ــرد، ب ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــتم م ــانی سیس ــت به روزرس  جه

ــردد. ــر گ ــر ظاه ــوی زی ــه من گزین

تنظیمــات TMS : تنظیــم پیکربنــدی پایانــه جهــت دریافــت نســخه نــرم  	

افــزاری جدیــد 

ــرار  	 ــتفاده ق ــورد اس ــه م ــانی پایان ــه روزرس ــت ب ــه TMS  : جه ــال ب اتص

می گیــرد.   
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 رمز پذیرنده:

 با تایید این گزینه زیر منو زیر ظاهر می شود:

ــو  	 ــن من ــق ای ــم از طری ــده را می توانی ــز پذیرن ــده : رم ــز پذیرن ــر رم تغی

ــم. ــر دهی تغیی

بازنشــانی رمــز : در صورتیکــه رمــز ترمینــال ســه مرتبــه اشــتباه وارد شــود  	

ــز دارد.  ــانی رم ــه بازنش ــاز ب ــما نی ــه ش ــردد و پایان ــدود می  گ ــتگاه مس ــز دس  رم

امــداد  مرکــز  بــا  بایســت  مــی  رمــز  کدبازنشــانی  دریافــت  بــرای 

نماییــد. حاصــل  تمــاس   021-23505  : تلفــن  شــماره  بــه   مشــتریان 

پــس از اعــلام منوهــا داخلــی مرتبــط بــا پایانــه هــا) شــماره دو( ، ســپس 

انتخــاب  را  پایانــه فروشــگاهی، کلیــد یــک  بــه  انتخــاب حســاب متصــل 

( خــود را بعــد از شــنیدن صــدای   ترمینــال   ( پایانــه  از آن شــماره  و پــس 

بــوق وارد نماییــد و در منــوی بازنشــانی رمــز کارتخــوان خــود وارد ، پــس از 

 انجــام عملیــات رمــز دســتگاه کارتخــوان شــما بــه 1234 تغییــر مــی یابــد.

شــایان ذکــر اســت کــه جهــت فعــال ســازی رمزپایانــه بایســتی دســتگاه شــما بــه خط 

ــد. آزاد متصل باش

چاپ شارژ:

ــاپ  ــای چ ــارژ ه ــز ش ــده ، رم ــز پذیرن ــودن رم ــه و وارد نم ــن گزین ــاب ای ــا انتخ ب

ــوند. ــاپ می ش ــی ، چ ــای قبل ــید ه ــده روی رس نش

تسویه با مرکز:

تســویه بــا مرکز:ایــن گزینــه بــرای تراکنــش هایــی کــه تســویه نشــده انــد مــورد 

اســتفاده قــرار مــی گیــرد کــه بــا انتخــاب آن تراکنــش های تســویه نشــده، تســویه 

میشــوند. در صــورت رفــع نشــدن مشــکل مــوارد ارتباطی بررســی و ســپس تســویه 
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ــع مــی شــود ، در صــورت برطــرف نشــدن  ــد مشــکل رف ــز را انتخــاب کنی ــا مرک ب

ــه شــود . ــا پشــتیبانی تمــاس گرفت مشــکل ب

درباره ما:

ایــن گزینــه اطلاعــات مربــوط بــه نســخه نــرم افــزار و تاریــخ تولیــد آن را روی پایانــه 

نمایــش مــی دهــد.






